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1 OTOMOTIV SEKTORU KALITE YONETIM SISTEMI

1.1 ISO /TS 16949:2009 Otomotiv Sektoru Kalite Yonetim Sistemi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

ISO 9001: 2008 standardinin Otomotiv Sektori icin gelistirilmis sekli olan bu standart,
otomotiv tedarik zincirinde faaliyet gdsteren firmalarin etkin ve verimli bir Girlin-hizmet
sunmalariicin karsilamalari gereken temel gereklilikleri tanimlamaktadir. Bu egitimde
katilimcilara temel kalite kavramlari ile birlikte ISO / TS 16949: 2009 Kalite Yonetim Sistemi
gereklilikleri anlatilmaktadir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

ISO/TS 16949:2009 standardinin gelisimi

ISO/TS 16949:2009 Standart gereklerinin ayrintili tanitimi
ilgili temel kavramlarin tanitimi

Cesitli ornekler ve uygulamalar

2 firmadan ornek videolar

KATILIMCILAR:

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistem kurmakta olan veya mevcut sistemlerini gelistirmek
isteyen firmalarin ilgili personeli ve yoneticileri.

Otomotiv sektoriinde calismayi hedefleyen beyaz yakalilar.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama érnekleri
manyetik ortamda verilecektir.
EGITiM SURESI:

2 gunveyal gin

\
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1 OTOMOTIV SEKTORU KALITE YONETIM SiSTEMI

1.2 1SO / TS 16949:2009 Otomotiv Sektérii Kalite Yonetim Sistemi i¢ Denetgi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Otomotiv sektori firmalarinin kalite yonetim sistemlerinin, 1ISO/TS 16949:2009 Otomotiv
Sektori Kalite Yonetim Sistemi gereklerine uygunlugunun dogrulanmasi icin ic denetim
sisteminin kurulmasi, denetimlerin planlanmasi ve uygulanmasi icin gereken bilgileri
katilimcilara aktarmak ve bu bilgileri pratik uygulamalarla pekistirmektir. Bu egitimde Uriin
denetimi, proses denetimi ve sistem denetimlerinin nasil gerceklestirilecegi uygulamal
olarak anlatilmaktadir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

ISO/TS 16949:2009 Standardinin tanitimi

Proses yaklasimi ve gereklilikleri

Mdsteri 6zel istekleri ve 6nemi

Sistem denetimi ve sirecleri

Proses denetimi ve slrecleri

Uriin denetimi ve siiregleri

ic denetgiler icin denetim yaklasimi ve planlamasi
Uriin gelistirme siireci ve yaklasimlar

Uriin kalite planlamasi

Uretim parcasi onay prosesi

istatistiksel proses kontrol

Olcme sistemi analizi

Hata turleri ve etkileri analizi denetimleri ile ilgi 6rnek ve uygulamalar
Kalite sistemi denetimi ve soru listelerinin kullanimi

KATILIMCILAR:

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistem kurmakta olan veya mevcut sistemlerini gelistirmek
isteyen firmalarin ilgili personeli (en az lise mezunu) ve yoneticileri.

Otomotiv sektoriinde calismayi ve denetci olmayi hedefleyen beyaz yakalilar.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyal gin
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1 OTOMOTIV SEKTORU KALITE YONETIM SiSTEMI

1.3 FMEA - Hata turrii ve etkileri analizi (TASARIM&PROSES)

EGIiTIMIN iCERiGi / HEDEFi:

Olasi hata veya basarisizlik tirleri ve etkilerinin analizleri sistematik faaliyeti tarif etmektedir.
Bunlar; bir GrlinGn tasarimi veya imalati ile ilgili hata veya basarisizlik tirlerinin ve bunlarin
nedenlerinin tanitilmalari ve degerlendirilmeleri, s6z konusu hata veya basarisizliklarin
meydana gelislerini azaltabilmek veya yok edebilmek sansin sahip 6nlemlerin
belirlenmesi,Bu slirecin yazili hale getirilmesi (dokiimante edilmesi)

ilgili boltimler arasinda ve onlarin goriis ve yorumlarini talep ederek.Bir FMEA programinin
basarili olarak yerine getirilmesi icin dnemli bir faktér zamaninda harekete gecmektir. Yani bir
olay meydana geldikten sonra 6nlem almak yerine olay ¢cikmadan 6nlem almak gerekir. Bu
amaca ulasmak icin olasi basarisizliklar hazirlik asamalarinda 6n gorilebilmelidir. Boylece
daha sonra yapilmasi bir krize neden olacak degisiklikler 6nceden ve kolayca

yapiimalidir. FMEA sonradan yapilmasi baska sorunlar olusturan dizeltici dnlemleri azaltir
veya yok eder.FMEA nin uygulamasi icin bir form kullanilir. S6z konusu form tasarim icin ve
imalat slireci ayri ayridir. Biri “Tasarim FMEA, digeri ise “Proses FMEA olarak isimlendirilir.

EGITIM PROGRAMININ iCERIGi:
FMEA tarihgesi ve kullanim amaci
FMEA icin 6n sartlar

Uriin, proses ve tasarim FMEA
Takim olusturma

Hata tanimlama

Olasilik, siddet degerlendirme
Risk degerlendirme (ROG)
Diizeltici faaliyet

lyilestirme Pratik calismalar

KATILIMCILAR:
Sirketlerinde FMEA sistemini kurmak, FMEA egitimini almak ve FMEA sistemini slirdlirmek
isteyen tim kuruluslar, kisiler ve FMEA danismanlari tarafindan alinabilir.

EGITIM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGITIM SURESI:
2 gunveyalgin
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1 OTOMOTIV SEKTORU KALITE YONETIM SiSTEMI

1.4 MSA - Hata tiiru ve etkileri analizi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Olciim sistemleri analizi, 6lcme islemi sirasinda yaptigimiz ve élgciimden gelen hatalarin
(belirsizliklerin) yaptigimiz olclimlere olan etkisini analiz etmeye yarayan calismalardir.
Uretim proseslerinin kontrol etmek amaciyla kullanilan élgiim sistemleriyle ilgili istatistiksel
ozellikler olan sapma, kararllik, tekrarlanabilirlik, yeniden Uretilebilirlik ve dogrusallik gibi
kavramlari 6rnek uygulamalarla aktarmak, 6lciim verilerinin kalitesini arttirmak tzere
yontemlerin gelismesini saglamaktir. Bu calismada tekrarlanabilirlik, tekrar Gretilebilirlik
kavramlari, temel 6l¢lim hatalari 6rneklerle anlatilmaktadir. Bu calisma da otomotiv
sektoriinde yeni bir irlin tGretimi 6ncesinde kullanilmasi istenen (zorunlu) bir metodolojidir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

Olcim sistemleri ve 6lciim verilerinin kalitesi
Olciim sistemlerinin istatistiksel 6zellikleri
Kararlilik

Sapma

Tekrarlanabilirlik

Yeniden Uretilebilirlik

Dogrusallik

Parca ve Olciim sistemleri degiskenlikleri
Sistem analiz prosedirlerinin olusturulmasi
Ornek uygulamalar

KATILIMCILAR:

Otomotiv sektoriinde calismayi hedefleyenler ve otomotiv yan sanayisi olarak ¢alisan
firmalarin, éncelikli olarak élciim ve kalite kontrol sorumlusu personeli ile Uretim ve Kalite
Birim sefleri, diger orta kademe yoneticileri, sefleri katilabilirler.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESI:
2 gunveyal gin
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1 OTOMOTIV SEKTORU KALITE YONETIM SiSTEMI

| 1.5 SPC - istatistiksel Proses Kontrol (iPK) (AIAG —Rev2) \

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

istatistiksel Proses Kontrol, modern istatistiksel teknikleri kullanarak prosesteki degiskenligi
kontrol altinda tutmak ve azaltmak icin kullanilan en etkili araclardan biridir. istatistiksel
proses kontrol, tretim prosesimizde urtinliin ve/veya Urlinu Urettigimiz prosesin belirlenen
ozelliklerinin musteri beklentilerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadiginin belirlenmesi
istatistiki takibi icin etkin bir aractir. Bu egitimde katilimcilara SPC teknigi, SPC de kullanilan
hesaplamalar (Cp, Cpk, Pp,Ppkvb) ve kartlar (X-R, X-mR, X-S, P ,nP vb.) uygulamali olarak
anlatiimaktadir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:
Kalitede onleme yaklasimi ve sirekli gelisme
Temel istatistik kavramlar
Proses degiskenligi

Histogram

Normal dagilim ve parametreleri
Olciim ve veri toplama

Makina yeterlilik analizi

Proses yeterlilik analizi

Yeterlilik gostergelerinin hesabi
Degiskenler icin kontrol kartlari
Nitelikler icin kontrol kartlari
Kontrol kartlarinin analizi

KATILIMCILAR:
Veri toplama ve analizi konularinda ¢alisan ya da karar verme konumunda ve temel
matematik bilgisine sahip olan her diizeyden personel

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESI:
2 gunveyal gin
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1 OTOMOTIV SEKTORU KALITE YONETIM SiSTEMI

\

1.6 APQP - ileri Uriin Kalite Planlamasi (AIAG REV 2)

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Musteri ve tedarikcileri arasinda yeni bir Girlin icin devreye alma slreci icerisinde kalite
planlama sartlarinin olusturulmasi, Griin kalite planlamasi gereksinimlerinin
standartlastirilarak ortak bir dil kullanilmasi, triin kalite planlamasi slirecinde daha etkin bir
iletisim saglanmasi, Grinln musteri beklenti ve sartlarina uygun olarak zamaninda, en disik
maliyetle saglanmasidir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

ileri Giriin kalite planlamasi nedir?

Uretim pargasi onay prosesinin uygulanmasi
Uriin tasarimi ve gelistirilmesi

Uretim parcasi onayi icin imalatcidan istenenler
imalatgi onay seviyeleri

Proses istek ve talepleri

Kayitlarin ve mastar numunenin saklanmasi
Parga onay durumu

ileri Giriin kalite planlamasi faaliyetleri
Mdsteri 6zel sartlari.

Kontrol Plani.

ileri Giriin kalite planlamasi asamalar.

Firma Ozel Sartlari

KATILIMCILAR:
Yeni trin devreye alma ve proseslerin gelistirilmesinde calisanlar ve TS 16949 sisteminin
kurulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinden sorumlu calisanlar.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.
Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESI:
1 glin veya yarim glin
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OTOMOTIV SEKTORU KALITE YONETIM SiSTEMI

| 1.7 PPAP - Uretim Pargasi Onay Prosesi (AIAG REV 4 ) \

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Uretim parcasi onay prosesi, otomotiv sektériinde yeni tiriin devreye alan tedarikgilerin, tiriin
numuneleriyle birlikte misterilerine sunmalari gereken calismalari icerir. Bu ¢alismayla
tedarikciler misterilerine Griinle birlikte bir anlamda Uretim prosesini sunarlar. PSW, kontrol
planlari, FMEA calismalari, 6lcim sistemi analizi, yeterlilik calismalari vb. Bu egitimde
katilimcilara PPAP dosyasi ve icerigi 6rnekleriyle anlatilmaktadir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

Uretim parcasi onay prosesi (PPAP) uygulama alani, ISO/TS 16949:20009 ile iliskisi.
Uretim parcasi onay siirec gerekleri,

PSW, AAR, yigma malzeme kontrol listesi onay raporlamasina ait bilgilendirme,
Madsterinin bilgilendirilmesi ve sunum sartlari,

PPAP sunum seviyeleri, saklama sartlari,

Yigma malzeme, tekerlek ve kamyon oem tedarikgilerine yonelik genel sartlar.

KATILIMCILAR:
Kalite glivence, satin alma, Gretim, Uretim planlama, lojistik ve Girlin gelistirme
bolimlerindeki mihendis ve sorumlular bu egitimi alabilir.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama érnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
1 glin veya yarim glin

Detayl bilgi ve kayit icin www.tscakademi.com
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1 OTOMOTIV SEKTORU KALITE YONETIM SISTEMI
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1.8 Otomotivde Siireg Yonetimi Ve Siire¢ lyilestirme

EGITiMIN iCERIGi / HEDEFi:

SO 9001:2000 standardi ve bunun Gzerine kurulan ISO/TS 16949:2009Standardi; Kalite Yonetim
Sistemleriicin Stire¢ Yaklasiminin kullaniimasinive uygulanmasiniistemektedir. ISO/TS 16949:2002
(2. Revizyon) Standardi ise; Suire¢ Yonetimi Yaklasiminin Otomotiv Sektériindeki uygulamalari Gzerine
odaklanmis ve basarili bir belgelendirme siireci igin, bu yaklasimin uygulanmis olmasini 6ngérmistir.
Otomotiv Sektori Kalite Yonetim Sisteminde Siireg Yaklasimi Egitimi; sektorel gerekliliklerin
gozonine alinmasiile sektdre 6zel bir bakis agisiyla, sistem kurma, ylikseltme, uygulama ve
denetleme konularinda temel yaklasimlarin tanimlamasi, yorumlamasi ve uygulamaigin gerekli 6n
bilgilendirilmeyi saglamaktadir.

Bu kursun amaci ISO/TS 16949:2009 gerekliliklerine uygun otomotiv kalite yonetim sisteminin
kurulmasi ve gercgeklestirilmesiigin slireg yaklasimini tanimlamak, standart gerekliliklerine uygun
kalite sistem dokiimantasyonunun yapisi icin gereklilikleri belirlemek, sistem kurma, yikseltme,
denetleme ve belgelendirmeye hazirlik agisindan sektorel siire¢ yonetimi gereklilikleri hakkinda
katilimcilari bilgilendirmektir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERIGi:

Siireg Yaklasimi ve Gelisim Siireci, Siire¢ Yaklasiminin Ogeleri

Siireg Yaklasimi, Temel Ogeleri, Siirec Belirleyen Kritik Ozellikler vb. konularinda katilimcilarin
bilgilendirilmesi ve 6rnek uygulamalar

Otomotiv Sektori uygulamalariicin IATF bakis agisiyla Temel Siireg Gruplari, bunlarin birbirleriyle
etkilesimleri, Streglerde Sistem Yaklasimi, yorumu ve 6rnek uygulamalar

Suregleri Dokiimante Edilmesi- Temel Yontemler

Sureg Yaklasiminin Otomotiv Kalite Yonetim Standardi agisindan yorumlanmasi, degerlendirilmesi,
denetleme agisindan gereklilikler. Stireg Girdi-Cikti-Kaynak belirlenmesi, Stireg sahiplerinin
tanimlanmasi, siire¢ 6lgiim kriterlerinin belirlenmesi, 6lgme, degerlendirme ve sirekli gelisim
iliskileri. Uygulamalar

Stratejik Planlama ve Siireg Yaklasimi

Stratejik planlamada siireg yaklasiminin 6nemi, Kritik basari faktorlerinin belirlenmesi ve diger
degerlendirme Ogeleri

Sureg iyilestirmede temel yaklasimlar, Kritik Basari faktorleri ve sirekli iyilestirme arasindaki iliskiler,
onceliklendirmede temel yaklasimlar. Problem ¢6zme teknikleri ve siireg iyilestirme faaliyetleri
arasindakiiliskiler

KATILIMCILAR:
Siuireg Yonetimini ve slireg iyilestirme etkinliklerini kuruluslarinda baslatmayi hedefleyen yoneticiler,
suregiyilestirme galismalariiginde yer almasi planlanan galisanlar

EGITIM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri manyetik
ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyal gin
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2 KALITE YONETIM SISTEMi

2.1 IS0 9001:2008 Kalite YOonetim Sistemi

EGIiTIMIN iCERiGi / HEDEFi:

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi; Yonetim ve organizasyon tekniklerini de iceren her
turli is koluna, sektoére uygulanabilir bir yonetim sistemi standardidir. Bu yonetim sistemi,
kuruluslarin misteriden gelen talepleri, etkin ve verimli bir sekilde Griin ve/veya hizmet
olarak sunmalari icin yapmalari gereken temel faaliyetleri tanimlar. Kalite yonetim sistemi,
sadece bir kag kisiyi / bolumu kapsayan bir yonetim sekli degil, tim kurulusu ilgilendiren bir
standarttir. Clink{ burada esas amag, slireclerin hedefler ile yonetilmesi ve stirekli
iyilestirmedir.

Kamu ve 6zel sektorde bircok firma, tedarikgilerini 1ISO 9001 esasl Kalite Yonetim
Sistemlerine yonlendirmistir.

EGITIM PROGRAMININ iCERIGi:

Kaliteyi tanimlamak,

Kalite yonetim sistem standartlarinin gelisimi,

ISO 9000 standart ailesinin yapisi

ISO 9000

ISO 9001

ISO 9004

ISO 9001:2008 maddelerinin her birinin tartisiimasi,
Dokimantasyonun onemi

Slreg yapisl ve 6nemi

KATILIMCILAR:
Kuruluslarinda kalite yonetim sistemi kurmaya baslayacak, kurma asamasinda olan ve kalite
yonetim sistemini gelistirmek isteyen yonetici ve ¢alisanlar.

EGITIM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGITIM SURESI:
2 gunveyalgin

-
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2 KALITE YONETIM SISTEMi

2.2 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Denetgi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardina uygun bir kalite yonetim sistemi kurmak,
gelistirmek veya slirdirmek isteyen firmalardan katilimcilara, standardin istedigi minimum
gerekliliklerin karsilanmasina yénelik agiklayici bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

Egitim interaktif olarak gergeklestiriimekte ve anlayisin pekistirilmesi icin genel 6érnekler
verilmektedir. Egitim sonunda, katilimcilar, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardina
iliskin minimum gereklilikler konusunda bilgi sahibi olacaklardir.

Egitimi tamamlayan tim katilmcilar, ISO 9001 Temel Egitimi Katilim Belgesi sahibi
olacaklardir.

EGITiIM PROGRAMININ iCERIGi:
Kalite sistemleri ve standartlari
Denetim standartlari

Is0 9001:2008 ve aciklamasi (6zet)
Denetimin tanimi, amaglari ve tipleri
Denetgi ozellikleri

Gorev ve sorumluluklar

Denetime hazirhk

Denetimin gergeklestirilmesi
Kapanis toplantisi

Denetimin raporlanmasi ve sonuglarin izlenmesi

KATILIMCILAR:
ic denetci olmak isteyenler, sirketlerinde 1ISO 9001 kalite yénetim sisteminin uygunlugunu
degerlendirmek isteyen tiim ¢alisanlar, Danismanlar.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESI:

2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
2 KALITE YONETIM SiSTEMI

2.3 Kalite Maliyetleri

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Egitimin amaci, kurum icinde var olan tiim maliyetlerin, kaliteye etkileri baglaminda
degerlendirilerek siniflandiriimasi ve bu sonuclarin aksiyon planlarina donistirilerek etkin
bir sirekli gelisim araci olarak kullanilmasina yonelik kalite maliyetleri sistemi konusunda,
katilimcilarin bilgi ve becerilerini artirmak, kalite maliyetleri ile ilgili tanim ve uygulamalari,
pratik 6rnekler yardimiyla somutlastirmaktir.

Seminer kapsaminda, Kalite Maliyetleri Sisteminin amaci, kazanimlari, uygulama adimlari ve
sonuclarinin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar konularinda bilgi verilirken, bu adimlar
pratik uygulamalar ve 6rnek calismalarla somutlastirihr.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

Kalite ve maliyet iliskisi

Gorinen ve goriinmeyen kalite maliyetleri (Buzdagi modeli)

Kalite Maliyetlerinin Tirleri:

Kalite 6nleme maliyetleri

Kalite kontrol maliyetleri

Kalitesizlik (basarisizlik) maliyetleri

Kurum icindeki tiim maliyetlerin kalite maliyetleri olarak siniflandiriimasi
Kalite maliyetlerini dislrlirken kaliteyi artirmak

Kalite maliyetlerine yonelik uygun raporlama sistematiginin olusturulmasi
Kalite maliyeti raporlarinin degerlendirilmesi ve bir strekli gelisim araci olarak kullanilmasi

KATILIMCILAR:
Yoneticiler, uzmanlar, miihendisler, maliyet hesaplama calismalari icinde yer alacak calisanlar,
kalite maliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kisiler.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESI:
2 gunveyal gin

Maliyetleri azaltarak,
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
2 KALITE YONETIM SiSTEMI

2.4 Misteri Memnuniyetleri Olgiimleri

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Sirketlerde musteri bilincinin olusturulmasi, misterinin tanimlanmasi, musteri degerinin
belirlenmesi, memnuniyet ve memnuniyetsizlige neden olacak konularin belirlenmesi,
musterilerin algilarinin arastirilmasi ve sonuglarin stratejilere yansitilmasini amaclamaktadir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

Musteri Nedir?

Neden Misteri Memnuniyetini Olgmeliyiz?
Mdsteri Memnuniyetini Yaratan Faktorler
Mdsteri Degeri

Musteri Odaklihk

Mousteri ile iliskili Stirecler

Sikayet Yonetimi

Mdsteri Tatmininin Arastiriimasi

Anket Yonetimi

Olciim Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Sonuglarin Politika Ve Stratejilere

KATILIMCILAR:
Musteri ile iletisim icerisinde olan ve musteri bilgi ve algisini degere donlstliirmeyi diislinen
tim calisanlar

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESI:
2 gunveyal gin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
2 KALITE YONETIM SISTEMi

2.5 8D & Problem Cozme Teknikleri

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Problemlere analitik yaklagsabilme yeteneginin arttiriimasi
Olcilebilir verilere ulasabilme ve degerlendirebilme

ic iletisim yeteneginin arttirilmasi

Sirket i¢ci motivasyonun ve sahiplenme olgusunun gelistiriimesi
5N+1K olgusunun etkin kullanilmaya baslanabilmesi

Dogru teshis koyabilme becerisinin arttirilmasi

Strateji belirleme yeteneginin arttirilmasi

EGITiIM PROGRAMININ iCERIGi:

Genel olarak problem kavrami

Problem nedir, ne degildir veya Ne problemdir, ne problem degildir?
Problem ¢ézmenin sirket ve ¢alisanlar igin nemi ve yararlari
Problem ¢6zme (ve ¢cozememe) araci olarak beynimiz

Aliskanliklarin ve kaliplarin problem ¢ézmeye etkisi

Surec kavrami

PUKO déngiisii

Problemi tanimlama, veri toplama ve analiz etme

Problem ¢6zme tekniklerinin 6rnekler ile anlatimi

Degisen, gelisen ve problem ¢ozebilen bir kisi/kurum olabilmek icin yapilmasi gerekenler
i¢ iletisimin problem ¢dzmedeki etkisi

Algilari yonetmek ve dogru karar almak

KATILIMCILAR:

Kurulmus Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda Diizeltici Onleyici faaliyet yénetim sistemini
etkin kullanarak Sirekli Gelisimi saglamak isteyen kuruluslarin ilgili personeli ve yoneticileri,
yasanmis sorunlarini planh bir sekilde ortadan kaldirmak isteyen sirketin segilmis personeli

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
2 KALITE YONETIM SiSTEMI

2.6 Operator Kalite Bilinglendirme

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Operatorlerin makinelerini sahiplendikleri bir isletmeye kavusmak Gzere uygulanan bir
yonetim yaklasimidir. Operatoérlerin ekipmanlarini yakindan tanimalari, temizlik, yaglama ve
kontrollerini slirekli ve sistematik olarak yapmalari ve anormalliklere karsi tedbir almalari
beklenmektedir. Operatorlerin gereken iyilestirme ¢alismalarina katilmasi, yonetmesi, kendi
kendine yeter hale gelmeleri ve bakim becerilerinin gelismesi saglanmaktadir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

Kullanici Bakim, TPM siirecinin en kritik unsurlarindan birisidir. Operatorlere, miihendislere
ve Uretim bolim yoneticilerine yonelik bu egitimde operatorlerin kullanici bakimlarini nasil
yapmasi ve “benim makinem” yaklasiminin nasil olusturulmasi gerektigi anlatiimaktadir.
Egitimimizde 6rnek uygulamalara yer verilmektedir. Clinki; strateji yayihmi, faaliyetlerinize
odaklanarak ve onlari hizalayarak, firsat ve tehditlere hizli bir sekilde cevap vermenizi
saglayacaktir.

KATILIMCILAR:
Uretim Bolim Yoneticileri ve Calisanlari, Mithendisler, Operatorler, Bakim Personeli,

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama érnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESi:
1gln

18

Detayli bilgi ve kayit icin www.tscakademi.com




1§iniy ipin muikemmebbik ...
2 KALITE YONETIM SiSTEMI

2.7 1SO 10002:2004 Musteri Memnuniyeti Yonetimi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Egitim Amaci iyi bir Sikayet Yonetimi Sistemi, basarili isletmeler igin misterilerin
gereksinimlerini ydonetmek ve markalarini korumak agisindan énemli gerekliliklerden biridir.
ISO10002 standardi, bunu saglamayi hedefleyen kuruluslara yonelik kilavuzluk bilgilerini
icerir.Bu egitim programi, misteri memnuniyeti ve musteri sikayetlerinin yonetimi kavramlari
konusunda katilimcilara yeni ufuklar agmayi ve 1ISO 10002 standardi sartlarini agiklamayi
hedefler. Egitim sonunda katilimcilar, Misteri Sikayetleri Yonetim Sistemleri konusundaki
temel kavramlari ve yaklasimlari, ISO 10002 standart sartlarini 6grenmis olacaklar, sistemin
kurulumu, isletilmesi ve gelistiriimesi konusunda deneyim sahibi olacaklardr.

Egitim, tamamen interaktif ve paylasima acik bir sekilde gergeklestiriimekte olup, modern
egitim metotlari ve hizlandiriimis 6grenim teknikleri uygulanmaktadir. Bu sayede katilimcilar
sadece teorik bilgilere sahip olmakla kalmayip, sistemin kurulmasi, uygulanmasi ve
belgelendirilmesi konularinda deneyim kazanmakta, egitim sonrasinda bilgiyi uygulayabilir ve
etkin kullanabilir hale gelmektedir.

EGITiM PROGRAMININ iCERIGi:

Kalite ve Kalite Yonetimi Kavrami

Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Kavrami
Kalite sistem standartlari

ISO 10002 standardinin gelisimi

ISO 9000 Standartlariyla iligkiler
ISO10002 standart sartlari

KATILIMCILAR:
Ust Yénetim Misteri Temsilcileri,Satis Pazarlama personelleri, sektérde calismayi
hedefleyenler

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGiTiM SURESi:

2 gunveyal gin
=
= -

—
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
3 GEVRE YONETIM SiSTEMI

3.1 1SO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

ISO 14001:2004 Cevre yonetim sistemi, kuruluslarin faaliyetlerini sirdiriirken dogaya
(havaya, topraga, suya) ve canlilara zarar vermemeleri, kullandiklari dogal kaynaklari etkin
olarak kullanmalari ile ilgili gereklilikleri tanimlayan her tirli is koluna, sektore uygulanabilir
bir yonetim sistemi standardidir. Bu egitimde katilimcilara temel ¢cevre kavramlari ile birlikte
ISO 14001:2004 CYS gereklilikleri anlatilmaktadir.

iSINIZE FAYDASI

Katilimcilara bu egitimde, genel olarak her sektérde, 6zellikle kendi kuruluslarinda Cevre
yonetim standartlarinin anlasiimasi ile ilgili bilgilendirme sunulacaktir. Cevre yonetim
sistemlerinin kurulmasinin ve sirdirilmesinin amaci, birim faaliyet basina gevreye yapilan
olumsuz etkileri ve dogal kaynak tiketimini azaltmaktir. Bu egitim sonunda tim katilimcilar,
ISO 14001 yonetim sistemi ile ilgili denenmis ve uygulanmis yontemler hakkinda bilgi sahibi
olacak ve kuruluslarinda bu sistemi uygulayabilmeleri igin bir bakis agisina sahip olacaklardir.
Egitim sirasinda farkh alanlardan gelen katihmcilar ve/veya egitmenin farkli alanlardaki
uygulama 6rnekleri ile bilgi paylasimi da yapilmis olacaktir.

EGITIM PROGRAMININ iCERIGi:

Cevre ve cevre boyutlarini tanimlamak,

Cevre yonetim sistem standartlarinin gelisimi,

ISO 14001 standart ailesinin yapisi

ISO 14004

ISO 14001:2004 maddelerinin her birinin tartisiimasi,
Yasal gerekliliklerin 6nemi

KATILIMCILAR:
Ust ve orta kademe yéneticiler, miihendisler, uzmanlar, kalite ve ¢cevre sorumlulari.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESI:

2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
3 GEVRE YONETIM SiSTEMI

3.2 ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi i¢ Denetgi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Egitimin amaci; egitime katilacak olan insanlara cevre kirliligi, cevre yonetim

sistemleri hakkinda ; ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve temel elemanlarinin

sistematik yaklasimlari dogrultusunda, bilgiler verilerek ve kurum ici Cevre Yonetim

Sistem denetlemelerinin yapilmasi denetimlerin nasil olusturulmasi

gerektiginin bilgilendirilmesi, denetimlerin planlanmasi ve uygulanmasi igin gerekli

bilgileri aktarmak ve bu bilgileri pratik uygulamalarla pekistirerek kurum ici Cevre

Sistem Denetgisi yetistiriimesini saglamaktir. Bu egitimin sonunda egitime katilanlardan I1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalari beklenmektedir.

EGITiIM PROGRAMININ iCERIGi:

Cevre Tanimlari,Denetim Tipleri, Cevre Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi,
Belgelendirme Kuruluslarinin Roli,

Kalite Yonetim Prensipleri,

ISO 14001' in Analizi,

Cevre etki degerlendirme analizleri,

Sistem Dokiimantasyon Sartlari,

Kalite El Kitabi Calismasi,

Kalite Sistem Denetim Hazirhgi,

Hazirhk ve Planlama,

Dokiman Gozden Gegirme,

Kapsamin Gozden Gegirilmesi Ve Degerlendirilmesi,

Denetim Planlama Calismasi,

Soru Listesi Calismasi,

Denetgcinin Roli Ve Sorumluluklari,

ISO 14001 Standardinin Maddelerine Gore Uygunsuzluklari Belirlenip Rapor Edilmesi,
Uygunsuzluk Raporlarinin Yazilmasi,

Uygunsuzluklarin Siniflandiriimasi,

Denetim Bulgularinin Denetim Raporunda Toplanmasi Ve Ozetlenmesi veTavsiyeler

KATILIMCILAR:
Ust ve orta kademe yéneticiler, miihendisler, uzmanlar, kalite ve ¢cevre sorumlulari.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
3 GEVRE YONETIM SiSTEMI

3.3 Cevre Mevzuati

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Mevzuatlarin yorumlanmasi ve uygulama gerekliklerinin karsilanmasi noktasinda karsilasilan
sorun ve tereddiitler, son donemde yogunlasan Cevre Mevzuati gelisim sirecinde artis
goOstermistir.

Bu program ile, Turk Cevre Mevzuatinin yorumlanmasi ve uygulamaya alinis seklinin
belirlenmesi, takip edilmesi gerekli ulusal ve uluslararasi mevzuat, standart ve deger
gerekliliklerin tespiti, takibi, uygulanmasi siireglerinin glivence altina alinmasi, bu konuda
etkin ve uygulanabilir yontemin uygulama érneklemeleri ile sunulmasi amaclanmaktadir.
Egitimde, Cevre Mevzuatina yonelik sektorel uygulamalarin yanisira, kurulus mevcut
prosedir ve uygulamalar da genel hatlariyla degerlendirilecektir.

Bu egitimin basari ile tamamlanmasi neticesinde, katiimcilarin :

* Mevzuat yonetimi temel unsurlarina hakim olmalari,

e TC Cevre Kanununda gelisim sireci ve miiktesebat uyum ongériileri,

e TC Cevre Kanunu ve ilgili mevzuat gerekliliklerinin yorumlanmasi,

* Dogru uygulamalariile elde edilebilecek fayda ve avantajlar,

e Kuruluslarda mevzuat gerekliliklerinde uygulama gereklikleri ve yatirnm ihtiyaglari,

e Kaynaklarin etkin yonetimi,

e Aksiyon planlama ve yonetimi,

EGiTiIM PROGRAMININ iCERIGi:

Egitim kapsaminda, ozellikle asagida tanimlanan ana konularin detaylariyla analizi ve
yorumlanmasi hedeflenmistir ;

Mevzuat yonetimine genel- bakis,

Kurulus faaliyet siireglerinde ilgili yonetmelik ve gerekliklerinin- belirlenmesi,
Kuruluslarda mevzuat uyum ve yorumlama,-

T.C. Cevre- Kanunu, ilgili diger kanunlar, yonetmelik ve referans gereklilikler,

Cevre- Mevzuatinda revizyon siireci ve AB uyum gerekliliklerinin tartisiimasi,
Gergeklesen ve beklenen revizyonlarin sektérel uygulama ve- yansimalari,

Mevzuat uygulama ve adaptasyon surecinde iyi ve kotl- uygulamalar.

KATILIMCILAR:
Yetkin gevre gorevlisi olmak isteyen herkes katilabilir.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
3 GEVRE YONETIM SiSTEMI

3.4 Operator Cevre Bilinglendirme

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

isletme yetkilileri ve calisanlarinda cevrenin énemi, cevre kirliliginin sonuglari, atik cesitleri
ve mevzuat geregi sorumluluklari vurgulamak ve bu konuda bilincin olusturularak kalici
davraniglarin yerlesmesinin saglanmasidir.

EGITiIM PROGRAMININ iCERIGi:

Temel bilgiler

Su kirliligi

Hava kirliligi

Atiklar

Guralta

Cevre Yonetim Sistemi Bilinglendirme Egitimi
Egitim icerigi:

Firmanin gevre politikasi

Firmanin Urin ve hizmetleriyle ilgili 5nemli etkileri
Firmanin ¢evre amag ve hedefleri

Cevresel etkilerin en aza indirilmesi icin olusturulan proseddrler ve bu prosediirlere
uyulmamasi halinde ortaya ¢ikmasi olasi sonuglar

KATILIMCILAR:
Yetkin gevre gorevlisi olmak isteyen herkes katilabilir.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri
manyetik ortamda verilecektir.
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§niy spin maikemmellik ...

4.1 OHSAS 18001:2007 is Saghg: Ve Giivenligi Yonetim Sistemi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

OHSAS 18001:2007 is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi, kuruluslarin faaliyetlerini
strdirlrken saglikh ve glvenli bir calisma ortami yaratmak icin yapmalari gereken temel
faaliyetleri tanimlayan her tirli is koluna, sektore uygulanabilir bir yonetim sistemi
standardidir. Bu egitimde katilimcilara temel is saghgi ve glivenligi kavramlari ile birlikte
OHSAS 18001: 2007 iSGYS gereklilikleri anlatilmaktadir.

iSINIZE FAYDASI

"Yasalara uygunlugun garanti altina alinmasi,Herkes icin glivenli bir calisma ortami,
Maliyet etkin bir yonetim sistemi, Hepsinden énemlisi, kurulusunuzun calisanlarinin,
sagliginin ve glivenliginin ciddiye alindigini, onlarin daha rahat ve giivenli bir ortamda
calismalarina yonelik cabalarin etkin oldugunu goéstermesidir.”

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

Kavramlar ve Tanimlar ,OHSAS 18001 ( kaza, olay v.b)

Saglik ve Guvenlik Yasalari — Mevzuat

OHSAS 18001’in Gereklilikleri

is Saghgi ve Giivenligi Sisteminin Degerlendirilmesi
Belgelendirme Kuruluslarinin Roli

OHSAS 18001’in Analizi

Risk Degerlendirme Prosesi

Sistem Doklimantasyonu

ISO 9001 ve ISO OHSAS 18001 ile iliskilendirme (entegrasyon)
Acil durum planlari

OHSAS 18001 ‘in Avantajlari

Guvenlik ve Saglk Yonetim Sistemi Kurma Asamalari

Saglik ve Glivenlik Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
Ornek Risk Degerlendirmesi

KATILIMCILAR:
OHSAS 18001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemini uygulamaya baslayacak veya
uygulayan tiim sistem sorumlulari, danismanlar, denetgiler ve denetci adaylari

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama érnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESi:

2 gunveyal gin
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1§iniy igin maiteermmellbite ...

4.2 OHSAS 18001:2007 is Saghg: Ve Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Denetgi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

OHSAS 18001:2007 is saghgi ve glivenligi yonetim sistemi, kuruluslarin faaliyetlerini
strdirirken saglikh ve glvenli bir calisma ortami yaratmak icin yapmalari gereken temel
faaliyetleri tanimlayan her tirli is koluna, sektore uygulanabilir bir yonetim sistemi
standardidir. Bu egitimde katilimcilara temel is saghgi ve glivenligi kavramlari ile birlikte
OHSAS 18001: 2007 iSGYS gereklilikleri anlatilmaktadir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

Is saglig ve giivenligi konusuna giris

Ohsas 18001’in hatirlatilmasi (6zet)

Is sagligi ve giivenligi denetiminin tanitimi
Denetci ozellikleri

Denetime hazirhk

Denetimin gerceklestiriimesi

Denetimin raporlanmasi ve sonuclarin izlenmesi
Uygulama

KATILIMCILAR:
OHSAS 18001:2007 isci Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ ve dis kalite
tetkiklerinde gorev alacak ve tetkike tabii tutulacak personel.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama érnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyal gln

| |-
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EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

KATILIMCILAR:
OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemini uygulamaya baslayacak veya
uygulayan tiim sistem sorumlulari, danismanlar, denetciler ve denetci adaylari

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama érnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESi:
2 gunveyal gin




§iniy igin maikemmellite ...

4.4 is Saghg ve Giivenligi (yasal zorunlu egitim)

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

isyerlerinde saglikli ve giivenli bir ortami temin,is kazalarini ve meslek hastaliklarini azaltma,
calisanlari yasal hak ve sorumluluklari konusunda ilgilendirme, calisanlarin karsi karsiya
bulunduklari mesleki riskler ile bu risklere karsi alinmasi gerekli tedbirleri 6gretme, is saghgi
ve glvenligi bilinci olusturarak uygun davranis kazandirmaktir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

is Saghgi ve Givenligi Temel Bilgilendirme Egitimi

is hukuku- yasal sorumluluklar

Is Kazalari ve meslek hastaliklari

Yangin Egitimleri ve tahliye tatbikati senaryolari

Acil Durumlarda Alinmasi Gereken Onlemler

Kisisel Koruyucu ekipman kullanimi ve secimi

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Alinmasi Gereken is Saghgi ve Giivenligi Tedbirleri
Elektrik islerinde is Saghgi ve Giivenligi Onlemleri

El Aletleri ve is ekipmanlarinin Kullaniminda alinacak giivenlik tedbirleri
Kaldirma, Tasima, istifleme ve Depolamada Giivenlik Onlemleri

Guvenlik ve Saglik isaretleri

Ergonomi

Yiksekte Calismalarda Alinmasi Gereken is Saghgi ve Givenligi Onlemler
Fiziksel Risklere Karsi Alinmasi Gereken is Saghgi ve Giivenligi Onlemleri

KATILIMCILAR:
Tdm personel katilabilir.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama érnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESi:
1gin

F
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EGITiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Katilimcilara;

isyerlerinde tehlike ve riskleri belirleyebilmesi, riskleri degerlendirmesi, risk degerlendirme tablosunu
hazirlayabilmesi,

onceliklerin ve kontrol tedbirlerinin belirlenmesi 6gretilerek, risk degerlendirmesi ve kontroliini
yapabilmesi,

Amaclanmaktadir

EGiTiM PROGRAMININ iCERIGi:

Neden, risk degerlendirmesi yapmamiz gerekli?

Risk degerlendirmesinin yapilmasinizorunlu kilan yasal mevzuatlar.

Tehlike nedir? Risk nedir?

Risk degerlendirme uygulama esaslari.

Risk degerlendirme ekibi.

Risk degerlendirmesinin yapiimasi.

Risk degerlendirme asama sirasina gore risk degerlendirme tablosunun doldurulmasi.
Yapilanis ve gergeklesme sikliginin tanimlanmasi.

Tehlikelerin belirlenmesi, risk siddetinin belirlenmesi.

Riskin gerceklesme olasihgi.

Risk diizeyinin belirlenmesi.

Yasal sartlarin belirlenmesi.

Riskin dnem durumunun belirlenmesi.

Riskin 6nem durumuna gore gerekli kontrol ve 6nlem faaliyetlerinin belirlenmesi.
lyilestirme ve kontrol plani.

Termin ve sorumlularin belirlenmesi.

Risk degerlendirmesinin revizyonunu gerektiren haller.

Risk degerlendirme sonuglarinin degerlendirilmesi.

Risk degerlendirme kayitlarinin tutulmasi.

KATILIMCILAR:
Tiim sanayi kolunda ¢alisan personel ve kuruluslar, blylimekte olan ve iyilestirilme yapilmasi gereken
isyerleri, personeller ve isverenler

EGITIM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri manyetik
ortamda verilecektir.

EGiTiM SURESI:
2 guinveya 1l gln




o\
5 GIDA GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

5.1 IS0 22000:2005 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Gida Uretim zincirinde bulunan herhangi bir kurulusun, gidanin tiiketimi esnasinda glivenli
olmasini temin edebilmek icin gida Gizerindeki glivenlik tehlikelerini ydonetmeye yonelik bir
sistemin nasil kurulacagi ve yonetilecegi konusunda temel bilgilerin aktariminin
saglanmasidir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

Tanimlar ve tarifler,

Temel kavramlarin agiklanmasi,

ISO 22000 Standardinin Bitiin maddelerinin yorumlanmasi,

On Gereksinim Programlarinin olusturulmasi(OGP, OOGP),

HACCP Uygulama asamalari ile 1SO 22000 Standardinin Eslestirilmesi,
Akis Semalari Tehlike Analizleri -HACCP Planinin olusturulmasi,

Temel gida mevzuatlarinin ele alinmasi ve takip yontemleri,

Gida glvenligi yonetim sisteminin gecerli kiinmasi, dogrulanmasi ve iyilestirilmesi,
Pratik ve 6rnek calismalar,

Tetkike 6zgl terimler tarifler,

Tetkik teknikleri, uygunsuzluklar-6rnek olaylar,

KATILIMCILAR:

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Denetgi/ Bas denetgi olmak isteyenler,
Sirketlerinde 1SO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi kurmak ve slirdiirmek isteyen
tim calisanlar,

Sirketlerinde 1SO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemini denetlemek isteyenler.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir.

Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda destek dokiimanlar ve/veya uygulama érnekleri
manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyal gin

15022000

Gida Guvenligi
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
5 GIDA GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

5.2 1SO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Denetgi

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Bu egitimin amaci kurulus ici sistem tetkik gorevlilerine 1ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim
Sistemi Standardini uygulayan kuruluslarin, kurulus iginde olusturulmus kendi i¢ tetkiklerini
ve tedarikgilerinin tetkiklerini; gida glivenligi sisteminin yeterliligini, uygunlugunu ve
etkinligini saptamak icin tetkiklere ait esaslari ve tetkik asamalarini agiklamak ve
uygulamalarla gostermektir.Katilimcilar egitim sonunda

Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin Amag ve Yararlari

Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Denetim Performansinin lyilestirilmesi

Etkin Bir Denetim

Denetimin Kurulusunun Gelisimine Katkisi konularinda bilgi sahibi olacaklardir.

EGiTiIM PROGRAMININ iCERIGi:

ISO 22000 Standartlari

ISO 22000:2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Tetkiki
Tetkik Turleri ve Sekilleri

Tetkik Asamalari ve Kapsami

Tetkik Sirasinda G6z 6niinde Tutulacak Hususlar
Tetkik icin Gerekli Standartlar

Tetkikgi Ozellikleri

Tetkikgi, Bas Tetkikgi ve Tetkik edileni

Sorumluluk ve Faaliyetleri

Tetkik plani ve Raporlanmasi

Uygunsuzluk ve Diizeltici Onleyici Faaliyetler Raporu
Liste, Rapor, Plan Ornekleri

Ornek tetkik Uygulamasi

KATILIMCILAR:

ISO 22000:2005 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ ve dis kalite tetkiklerinde
gorev alacak ve tetkike tabii tutulacak personel. ISO 22000 i¢ tetkikgisi, i¢c denetgisi olmak
isteyenler, sirketlerinde 1ISO 22000 gida glivenligi yonetim sisteminin uygunlugunu
degerlendirmek isteyen kurulus calisanlari, ISO 22000 Danismanlari,ISO 22000 i¢ tetkikei, ISO
22000 i¢ denetgi egitimcisi olmak isteyenler.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
5 GIDA GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

5.3 BRC Gida Giivenligi Global Standarti

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Egitim piyasaya gida Grlinl sunan her tirli isletmenin stirekli olarak hijyen standartlarina
uygun, givenilir, saghkli, misteri beklentilerini karsilayacak triinii sunmasi icin gereklilikleri
ortaya koyan bir Gida Glivenligi Yonetim Sistemi temel bilgilerini vermeyi amaglamaktadir.
ISO 22000 i¢ denetim; ISO 22000 belgesi kapsamindaki faaliyetlerinin ve sonuglarinin
planlandigi sekilde uygulanip uygulanmadiginin, ISO 22000 belgesi kapsamindaki
diizenlemelerinin etkin olarak uygulanip uygulanmadiginin ve ISO 22000 sistemindeki amaca
ulagsmak i¢in uygun olup olmadiginin sistematik, tarafsiz, dokimanlara ve beyanlara
dayanilarak incelenmesidir.

Kurulus icinde uygulanan ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi’nin
yeterliligi, uygunlugu ve etkinligini belirleyecek uygulamalari tanitmak; i¢ tetkiklerin
planlanmasi, uygulanmasi, tetkikci secimi v.b. konularda temel bilgileri vermek.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

BRC standardina genel bakis

HACCP Sistemi

Kalite Yonetim Sistemi

Fabrika ve gevresine iliskin diizenlemeler
Uriin Kontrolii

Proses Kontroli

Personel Kurallari

Belgelendirme Siireci

KATILIMCILAR:

ISO 22000:2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ ve dis kalite tetkiklerinde
gorev alacak ve tetkike tabii tutulacak personel.

ISO 22000 ic tetkikgisi, ic denetgisi olmak isteyenler,

Sirketlerinde 1SO 22000 gida glivenligi yonetim sisteminin uygunlugunu degerlendirmek
isteyen kurulus ¢alisanlari,

ISO 22000 Danismanlari,

ISO 22000 i¢ tetkikgei, ISO 22000 i¢ denetci egitimcisi olmak isteyenler

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:

2 gunveyalgin
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1§iniy ipin maikemmellike
5 GIDA GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

5.4 FSSC 22000 (ISO 22000+PAS 220 iN 7.2.3 UN detaylandiriimasi)

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Egitim de uygulanan FSSC 22000 Gida Guvenligi Sertifikasyon Sistemi Standardi’'nin yeterliligi,
uygunlugu ve etkinligini belirleyecek uygulamalari tanitmak; i¢ tetkiklerin planlanmasi,
uygulanmasi, tetkikci secimi v.b. konularda temel bilgileri vermeyi amaclamaktadir

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

FSSC 22000 Gida Guvenligi Sertifikasyon Sistemi Tetkiki
Tetkik Turleri ve Sekilleri

Tetkik Asamalari ve Kapsami

Tetkik Sirasinda G6z 6niinde Tutulacak Hususlar

Tetkik icin Gerekli Standartlar

Tetkikgi Ozellikleri

Tetkikgi, Bas Tetkikgi ve Tetkik edileni

Sorumluluk ve Faaliyetleri

Tetkik Soru Listesinin hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi
Tetkik plani ve Raporlanmasi

Uygunsuzluk ve Diizeltici Onleyici Faaliyetler Raporu
Liste, Rapor, Plan Ornekleri

Ornek tetkik Uygulamasi

KATILIMCILAR:

ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi Denetgi/ Bas denetgi olmak isteyenler,
Sirketlerinde ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi kurmak ve stirdiirmek isteyen
tim calisanlar, sirketlerinde 1SO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemini denetlemek
isteyenler, gida bolimiinde okuyan ve mezun olanlar katilabilir.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
5 GIDA GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

5.5 FSSC 22000 (ISO 22000+PAS 220 iN 7.2.3 UN detaylandiriimasi)

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

lyi Tarim Uygulamalari (iTU); insan saghgina zararli kimyasal, mikrobiyolojik, fiziksel kalintilar
icermeyen, cevreyi kirletmeden veya dogal dengeye zarar vermeden Uretilen, tretimi
sirasinda Uretimle ilgili insanlarin veya diger canlilarin refahinin olumsuz olarak
etkilenmedigi, Gretimi sirasinda tiiketicinin bulundugu Ulkenin tarimsal mevzuati ve Grinin
yetistirildigi Glkenin tarimsal mevzuatina uygun olarak yapilan ve tim bu islemlerin kayit
altina alinarak kontrol edilen ve sertifikalandirilan tretim seklidir. Iyi Tarim Uygulamalari,
topraktan sofraya kadar uzanan bitln Gretim ve pazarlama asamalarini kapsar.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

lyi Tarim Uygulamalari Giris

lyi Tarim Uygulamalari Ulke Mevzuati

Bitkisel Uretimde iyi Tarim Uygulamalarina Konu Standartlar,

Bitkisel Uretimde Kontrol Noktalari ve Kontrol Listesi

Bitki Saghig Egitimi (Ulkemizde Bitki Saghgi Uygulamalari ve Entegre Miicadele )
Bitki Koruma Uriinleri Kullanimi Giibreler ve Giibreleme Teknikleri

Tarim Cevre lliskileri

Cevre Risk Analizi

iletisim Teknikleri ve Psikolojik Yaklagimlar

KATILIMCILAR:
Gida ve Ziraat mihendisleri, Sirketlerinde 1ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi kurmak ve slrdirmek isteyen tim ¢alisanlar katilabilirler.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
5 GIDA GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

5.6 IFS Uluslararasi Gida Standardi

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Ticaret ve sanayide tedarikci denetimleri yillardir ishirliginin sabit bir parcasidir. Tiiketicilerin
gittikce daha agir talepleri, artan tazminat talepleri tehlikeleri ve ayrica trin akislarinin
globallesmesi tek tip bir kalite glivence standardinin gelistirilmesini gerekli hale getirdi.

IFS standardi, gida glivenliginin ve Ureticilerin kalite diizeylerinin esit kontroliine
yaramaktadir. Tarimsal Uretimi takip eden ve gidanin “islendigi” tiim Gretim asamalari igin
kullanilabilir. IFS, GFSI (Global Gida Guvenligi Girisimi) tarafindan SQF, Dutch HACCP ve BRC
gibi kabul edilen bir standarttir. GFSI’'nin amaci, global bir gida glvenligi standardi hazirlayip
isletmelerin kendi pazarlarinda daha glivenli gida Uirlinii satmalarini saglamaktir. Buna
istinaden GFSI anahtar kriterler ortaya gikararak gida glivenligi standardini dlgulebilir hale
getirmistir.

EGiTiIM PROGRAMININ iCERIGi:

Uluslararasi Gida Glivenligi Standartlari

Gida Ozelliklerinin Tanimlanmasi

IFS-Foodun Tarihgesi

IFS-Food Standardinin Yapisi ve Gereklilikleri

IFS-Food Standart Maddelerinin Orneklerle Agiklanmasi

Kayit ve Doklimantasyon Sistemi

IFS de Kalite Yonetim Sistemi

Altyapi Standartlari

Temizlik ve Hijyen

Hasere Kontrol

CGalisan Hijyeni, Saghk Taramasi,Egitim

IFS-Food Standardinin Diger Yonetim Sistemleri ile Entegrasyonu
izlenebilirlik ve Uriin Geri Cagirma

IFS-Food Denetim Prosediri ve Belgelendirme Sirecinin Anlatimi

KATILIMCILAR:

cahstiklari firmada IFS sistemini kurmak isteyen, mevcut gida glivenligi yonetim sistemini
iyilestirmek ve IFS’ ye gegisini saglamak isteyen, gida ve ziraat mihendislik fakiltelerinden
mezun olmus ya da olacaklar katilabilirler

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:

2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
6 YALIN URETIM SiSTEMI

6.1 Yalin Uretim

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Kurum ve kuruluslarin yénetimleri; insan ve miisteriye odaklanarak MUKEMMELLIGi hedef
almalari gerekiyor. Bu hedefe ulagmak higte kolay degildir. Bunun igin iyi bir planlamanin
yapilmasi, Topyekiin, yogun egitimler ve ekiplerin ¢abalari gerekmektedir. Ginimiizde
kiiresel rekabet ortaminda isletmeler giderek daha da zorlanmaya baslamistir. Musteriler
daha bilingli, daha secici olmustur, Musterileri ister bireysel tiketici isterse bir baska
Uretici/satici firma olsun, isletmeler varliklarini stirdiirebilmek icin musterilerinin iyi kalite,
disuk fiyat ve kisa teslim stiresi beklentilerini hizla karsilayabilmek, daha fazla gesit triinden
daha kuctk miktarlarda verilen ve anlik olarak degistirilen siparislere uyum saglamak
zorundadir. Misterileri, paydaslari ve ¢alisanlari memnun etmeliyiz, Verimli olup, karli
olmaliyiz. Tim bu olumlu prosesleri siirdlirebilmeliyiz. En dnemlisi yikilmadan ayakta
kalmaliyiz. Son yillarda Yonetim ve Uretim sistemlerde énemli degisiklikler olmustur.
Egitimin Amaci: S6z konusu olan bu ¢agdas Yalin Yonetim sirket sistemi, diislincede ve
uretim sistemlerinde Yalinlk ve asagida belirtilen Yalin Sistemin dnemli araglari 6gretilecektir.

EGiTiIM PROGRAMININ iCERIGi:

Deger Yaratan, Deger Yaratmayan faaliyetler,

Vaktin ve Naktin degerini iyi biliyor muyuz?

Yalin dislincenin tarihi ve Amaci nedir ?

Yalin Gretimin tanimi, Yalinlik nedir ?

Yalin Gretimin temel kavramlari,

israf nedir? 7 temel israf cesidi

Muda, 3Mu. Chokote Kayiplari ve israfin nedenleri,
Yalin Dislincenin ve gurulari,

FUS (Ford seri Gretim sistemi) Yalin tretimle farklar,
TUS (Toyota liretim sistemleri)

Yalin Gretimin ana prensipleri , deger, Deger Akisi Saglama
Takt- Gretim hizi Temposu zamani

Akis Haritalama, itme-Cekme

Mukemmellik

KATILIMCILAR:
Uretim alaninda gorev alan degisim énciisii orta kademe yéneticiler ve miihendisler,

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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1§iniy ipin muikemmebbik ...
6 YALIN URETIM SiSTEMI

6.2 VSM Deger Akis Analizi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

VSM (Deger Akisi Haritalama) kurulusun mevcut isleyis seklini anlamak, israf kaynaklarini
gorebilmek ve yalin uygulamalari planlayabilmek igin kullanilan bir teknigin anlatiimasi
amaclanmaktadir.

Egitimin isinize Faydasi

Gormeyi 6grenen kuruluslar kisa strede verimliliklerini artirirlar. Rekabetin giderek arttigi
kosullarda musteri isteklerini daha iyi karsilayabilmek igin kurulusunuza ve sireglerinize farkh
bir gbzle bakabilmeyi becermek saglanacak.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

Deger Nedir?

israf (muda) Nedir?

Uretimde 7 israf

Deger Akisi

Deger Akigi Haritalandirmada Kullanilan Araglar
Deger Akigi Haritalandirma Adimlari
Mevcut Durum Haritalandirma Adimlari
Uriin Gurubu

Deger Akis Haritasi Sembolleri

Deger Akisinda Kullanilan Proses Bilgileri
Takim Calismasi (Mevcut Durum Haritasi)
Deger Akisi Haritalandirmanin Yararlari
Deger Akiginin Yalinlastiriimasi

Yalin Deger Akisi

Gelecek Durum Haritasi

Takim Calismasi (Gelecek Durum Haritasi)
Takim Calismasi (Uygulama Plani)

KATILIMCILAR:
Firmanin birimlerinde ¢alisan yonetici ve miihendisler, teknisyenler

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:

2 gunveyalgin
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6.3 TPM — Toplam Verimli Bakim

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Uretim ve Hizmet sektérlerinde giiniimiiz rekabet ve kriz ortaminda tiim kaynaklarin en etkin
sekilde kullanimini ve var olan kayiplari belirleyerek, stirekli kayiplari yok etmek amaci ile
isletmelerde rekabetci kaliteyi arttirmak ve 6zellikle maliyetleri diisiirmek icin yapilan
calismalarda karsilagilan en 6nemli insan, makina ve ekipmanlarin ariza, durus, musteri
sikayeti, fire, hurda ve verimsiz ¢alismalarindan kaynaklanan kayiplari iyilestirmektir.

Egitimin isinize Faydasi

TPM, lretim ve hizmet sireclerinde, tim calisanlarin katilimini gerektiren, otonom bakimi
ongoren, ariza giderme degil dnleme yaklasimini benimseyen, ekipman etkinligini en Ust
diizeye getiren bir bakim yonetimi yaklasimidir. TPM, kayiplarin azaltilmasi ve verimliligin
arttirllmasi igin kullanilan bir yontemdir.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:
TPM Nedir?

Uygulama Sartlari ve Asamalari
16 Bliyuk Kayip ve OEE

TPM Satunlari

Odaklanmis lyilestirmeler
Otonom Bakim

Planh Bakim

Egitim

Kalite Bakim

Erken Ekipman-Uriin Yonetimi
Is Giivenligi ve Cevre

Ofis TPM

Uygulama

KATILIMCILAR:

Kurulusunda, TPM faaliyetlerinin yonetiminde gorev alacak veya faaliyetlerini yiritecek
metot, bakim ve liretim bolimlerinde calisan ekip liderleri, uzmanlar, miihendisler ve orta
kademe yoneticiler.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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6.4 Ozerk / Otonom Bakim

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Operatorlerin fabrikalarini ve makinelerini sahiplenmeleri sadece istemekle olmamaktadir.
Bunun igin operatorlerin ve yoneticilerinin egitilmesi ve Otonom Bakim Yonetiminin
asamalarini 6grenmeleri gerekmektedir.

Otonom Bakim Yonetimi kapsaminda takim ¢alismasini kolaylastirmak ve bakim personeli ile
Uretim personeli arasindaki boslugu kapatmak icin operatorlerin egitilmesi saglanr.

Hedef

Otonom Bakim/ Yonetim Egitimi; Kullanici Bakim, TPM siirecinin en kritik unsurlarindan
birisidir. Operatoérlere, miihendislere ve Uretim bolim yoneticilerine yonelik bu egitimde
operatorlerin kullanict bakimlarini nasil yapmasi ve “benim makinem” yaklasiminin nasil
olusturulmasi gerektigi anlatilmaktadir. Orneklere dayali olarak sunulan egitimde érnek
uygulamalar paylasiimaktadir.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

Operatorlerin, 7 Adim'dan olusan Otonom Bakim siirecinde ilerledikge, ekipmanlari
Uzerindeki bilgileri, katihmlari ve sorumluluklari artmaktadir.

ilk Temizlik ve incelemenin gerceklestiriimesi

Problem kaynaklari i¢in (Kir ve toz) karsi tedbirlerin alinmasi

Temizlik ve yaglama standartlarinin olusturulmasi

Genel kontrol- muayene egitimlerinin yonetimi

Ekipman kontrollerini- muayenelerini yapmak

isyeri ydnetimi ve kontrolii (standardizasyon)

Surekli gelisimi saglamak

KATILIMCILAR:
Kurumun her kademe yonetici ve calisani (operatorleri)

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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6.5 POKA YOKE - Hatasizlagtirma

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Poka-Yoke, “arizaya karsi emniyet alma” veya “hata énleme” anlamina gelir. Dikkatsizlikten
kaynaklanan hatalari 6nlemek galisanlarin davranigini sekillendiren bir kisitlama veya bir isin
dogru sekilde yapilmasi igin, isin nasil yapilacagina dair limitler koyularak olasi hatanin
dnlenmesi metodudur. Poka-Yoke kavrami Toyota Uretim Sistemi’nin bir parcasi olarak
dogmustur.

Egitimin isinize Faydasi:
istenmeden de olsa ¢alisan dikkatsizlikleri sonucu olusan hatalarin, kusurlu parca ve
drinlerin Gretilmesini engelleyecek iyilestirmeler yapilacaktir.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:
Onleme / Tespit etme

Hata ve ariza kaynaklari

Denetim sistemleri

Hata 6nleme sistemleri

Hata 6nleme basit araglari

Hata 6nleme lretim ve is slregleri

Hata 6nlemenin faydalari

Montaj teknikleri tasarimi baglantilari
Ornekler ve vaka ¢alismalari

Hata dnleme firsatlarini tanimlayabilme
Diger iyilestirme yaklagimlari ile entegrasyon
Uygulama konulari

KATILIMCILAR:
Birim yoneticileri, orta diizey yoneticiler, atdlye amirleri, planlama personeli, tretim personel

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGiTiM SURESI:
1gln

39

Detayl bilgi ve kayit icin www.tscakademi.com




1§iniy ipin muikemmebbik ...
6 YALIN URETIM SiSTEMI

6.6 5S — Sanayide Temizlik ve Diizen

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

isletmelerde kalite, verimlilik ve maliyete yonelik yapilan ¢alismalarda hem iiretim, stok ve
calisma sahalarinda, hem de ofislerde eksiklikler; calisanlarin da katiim ve motivasyonlarinda
azalmalar gozlemlenmektedir. Bu eksiklikler, ciddi boyutlarda maliyet artislarina, hatta is
kazalarina sebep olmaktadir. Bu egitimin amaci, bir isletmede katilimi saglayarak verimlilikte,
kalitede ve calisanlarin moralinde ylikselisleri; maliyetlerde, teslimat sirelerinde ve is
kazalarinda dusUsleri gerceklestirmeye yonelik ilke ve yontemleri iceren bir sistem (5S)
hakkinda bilgi ve kavramlari aktarmaktir. Temelinde tertip, diizen ve temizligi hedefleyen 5S
sistemi isletmede gizel bir calisma ortamina sahip olmayi ve isletmeyi ziyaret edenlerde
olumlu bir izlenim yaratmayi da mimkiin kilar.

EGiTiIM PROGRAMININ iCERIGi:
Kaizen kavrami

Kaizen ile buluslarin karsilastiriimasi
5 S sistemi ve uygulama basamaklari
Hazirlik

Gereksiz malzemenin yok edilmesi
Etiketleme

Stok alanlarinin dizenlenmesi
isyerinde renk kodlamasi

Gorsel dizenlemeler

Gunlik temizlik faaliyetleri
Standartlastirma

Egitim ve disiplin

Degerlendirme listeleri

Radar cizelgesi

KATILIMCILAR:
Kalite Yonetim Sistemi uygulayan firmalarin konu ile ilgili ilgili personeli ve yoneticileri

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda

destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGiTiM SURESI:
1gln
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6.6 KAIZEN

EGITIMIN iCERIGIi / HEDEFi:

Kiresellesmeile sertlesen rekabet ortaminda, kalite odakli calisma ve yaraticiligin giderek 6ne
¢ikmasi, yoneticilik ve Liderlik fonksiyonlarinda belirgin degisimlerin glindeme gelmesine neden
olmaktadir. JAPON mucizesinin altinda yatan en 6énemli unsurlarin basinda Sifir Hata, JIT. VeKai-Zen
(Stirekli lyilestirme) yaklasimi gelmektedir. Yonetimler artik KAI-ZEN Siirekli lyilestirme-Gelistirme ile
birlikte ele alinmak zorundadir.

KaiZen, Japonca da, Kai: Degisim, Zen: lyi, kelimelerinin birlesmesiile "yavas ve emin adimlarla Siirekli
iyilestirme" anlamina gelen iyilestirme felsefesidir. Bu felsefeye gore, "her gegen giin, bir 6nceki
glinden daha iyi olmasi igin stirekli caba sarf edilmelidir".

Japonya da bir yoneticiye; “ugrastigin oncelikli isin nedir” diye soruldugunda “en dnemli isim KAIZEN
dir” demistir... Verimlilik, Gelisme igin bireylerin, firmalarin hatta devlet yonetiminin Gizerinde dnemle
durmasi gereken konudur. Yoneticilerin yapmasi gerekli olan bireysel ve 6rgiitsel degisimlerin ve
yapilmasi gereken galismalarin tartisilacagi bir seminer.

Egitimin Amaci : TKY. Toplam (Butlinsel — Topyekiin) Kalite Yonetiminin en temel faaliyeti olan Proses,
iirin, hizmet gibi en temel faaliyetlerde SUREKLI iYILESTIRME & GELISMEYi amaglayan Japon
felsefesiniincelemek ve bu felsefe icin gerekli TKY. Kavramlarini tanitmak, 6gretmektir, Bu programla
katilimcilara kalite kavramlari ve tarihsel perspektif kapsaminda Kai-Zen felsefesinin tanitimi
yapilacak ve sirekli gelistirmeile ilgili yontem ve teknikler uygulamali olarak islenecektir. TKY.
Faaliyetlerine baslamis veya baslayacak firma yoneticilerine/katilimcilara bilgi aktararak gelismeye
1stk tutmaktir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERIGi:

Kalite bilinci, Japon mucisesi, Terimler ve Kavramlar,

Kalite kavrami; degisen kavramlar ve tarihsel perspektif

TQM. Toplam Kalite Yonetimi, Belirsizligin yonetimi ve KaiZen felsefesi

3 Mu (Muri, Mura, Muda,) 7 Savurganlik unsuru,

Sorun ¢dzme ve 7 temel arag, inovasyon ve bazi yaraticilik araglari

Kai-Zen Felsefesi, Stirekli lyilestirme, KAI-ZEN Tiirleri, Kobetsu KAI-ZEN de 10 Adim,
Kai-Zen ve Yenilik, Arasindaki Farklar, Degisim, Sirket Kilttrinin Degisimi,

Sirekli Gelismede Hiyerarsi, Ornek calismalar, Sorular-Cevaplar

KATILIMCILAR:

Calisanlarininisglici potansiyelini harekete gecirip bilgi ve becerilerini gelistirip verimli ve basarili
olmak isteyen, isveren vekilleri (ilk, orta ve Ust kademe yéneticileri), ve her kademeden ¢alisanlar
(usta-posta basi —formenler, miihendisler, sefler, mudurler v.b.) katilabilirler,

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda destek
dokiimanlar ve/veya uygulama 6érnekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESI:

1gln
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7.1 Temel YOonetim Becerileri

EGITiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Yonetim becerilerinin gelistirilmesi, her kademedeki tiim sirket yoneticileri igin gok 6nemli bir
gerekliliktir.

Egitimde, yonetim anlayisinda saglanabilecek gelismeler agisindan gerekli olan temel yonetim
unsurlarini ve fonksiyonlarini, liderlik yaklasimlarinive modellerini, gerekli planlama faaliyetlerini
diizenleyebilme, yapilan galismalarin dogru bir bicimde 6l¢limlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi,
takim olusturma ve takim tiyelerinin motivasyonlarininarttirilmasi..vb tim gerekli konular
islenmektedir.

Bir baska ifade ile bu egitim katilimcilara bir lider olarak ve bir yonetici olarak bilmeleri gereken tiim
hususlari 6ziimseme olanagi sunmaktadir.

Egitimin Amaci; is yonetimi ile insan ydnetiminin farkli boyutlarini kavrayabilmeleri,

Yonetim dislincesinin gelisiminin ve globallesmisis diinyasinda ihtiya¢ duyulan yonetim anlayisinin
farkina varabilmeleri,

Planlama, organizasyon, denetleme, karar alma ve sorun ¢ézme ydnetimi becerilerini
gelistirebilmeleri

Temel yoneticilik bilgi ve becerilerini gliclendirerek tiim 6grendiklerini kisa bir slire igerisinde
uygulamaya gegirmeleri,

Kurumlarinda var olan ekip ¢alismasi kalitesini, Gretkenligi ve verimliligi arttirmalari amaglanmistir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERIGi:
Yonetim Nedir?

Farkli Yonetim Anlayislari
Yoneticiden Beklentiler
Yoneticinin Gorev ve Sorumluluklari
Sik Karsilasilan Yonetim Sorunlari
Planlama

Organizasyon

Karar Vermek

Denetlemek

Delege Etmek

Performans Yonetimi

Ekip Calismasi

Yoneticilik Manifestonuz

KATILIMCILAR:
Kurulus sahipleri, yonetici ve yonetici yardimcilari, sistem sorumlulari, birim sorumlulari, 6grenciler
ve kendini gelistirmek isteyen herkes

EGITIM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda destek
dokimanlar ve/veya uygulama érnekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGiTiM SURESI:
1gln

42

_/

Detayli bilgi ve kayit icin www.tscakademi.com




1§iniy ipin maikemmellike
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8.1 QFD - Kalite Fonksiyonlarinin Yayilimi

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:
Uriin tasariminin miisteri gereksinimleri ve kurulusun yetenekleri dogrultusunda
gerceklestirilmesi icin gerekli olan ¢alismalari tanitmaktir.

Egitimin isinize Faydasi
Kalite Fonksiyon Dagilimi (QFD), sistematik olarak Girtin ve kalite planlamasi icin kullanilan bir
yontemdir. Yontem kullanilmasi 6grenilecektir

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:
Musteri gereksinimleri

Yeni Grln gelistirme siireci

QFD tarihgesi

QFD yaklasimi

QFD nin sagladigi yararlar

QFD adimlari

Proje hedefleri ve hedef musteri kesimi
Mdusterinin sesi

Gemba

Kalite evi (tasarim kalitesi)

KATILIMCILAR:
Uriin tasariminda gérev alacak yénetici ve calisanlar

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EG&iTiM SURESI: QFD
lgun KALITE FONKSIYON YAYILIMI
« Kalite Fonksiyon
\ Yayilimi ilk kez
Technical v .
desonipigrs 1970’lerin baglarinda
Profesor Yoji Akao
Tech_nicg} Requirements tarafindan
{Voice of the company) S
Japonya’'da ortaya
Customer Inter-relationships (:'Ianping ati[m|,$“r. YOJI
Requirements Ry ationship | ) Akao’nun galigmalari
EuAnmE ::?‘;:;%E:egts au;'géfrn‘i{.fem ilk olarak 1972
requirernents competitive ylllnd'a Ml.tSUb|S.h|Yn|n
analysis ‘ Kobe'deki Gemi
T Metetpotential  Tersanelerinde
Importance ratings Uygulanm|$t|r.(e)
Prioritised technical
descriptors
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8.2 DOE - Deney Tasarimi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Ozellikle yeni tiriinlerin dizayni veya mevcut iriinlerin gelistirilmesi sirasinda deneysel
calismalar yirtitmek miihendislik biliminin temelinde yatmaktadir. Deneyler sonucunda kesin
yargiya varabilmek icin tiim proses degiskenlerinin hesaba katilmasi sarttir. Ancak, tim
degiskenleri sabit tutarak bir degisken lzerinden hareket edilen klasik deney yontemi hem
pahali, hem de cok gereksiz zaman ve emek sarfiyatina neden olmaktadir. Bu mantikla;
deneylerin tasariminda istatistiksel teknikler kullanilarak hizli ve uzun ¢éziimler
gelistirilebilmektedir.

Egitimin isinize Faydasi
Uretim siireglerindeki girdi tipleri ve girdi seviyeleri ile, Deney Tasariminin hangi durumlarda
uygulanabilecegi kapsamli uygulama 6rnekleri ile birlikte islenecektir.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:
Veri tipleri,

Deney tasarimi amaci,

Deney tasarimi avantaj ve dezavantajlari,
Yonetim temelleri,

Faktor segimi,

Faktor seviye tanimlari,

Deney tasarimi tirleri,
Uygulamalar,

Model yorumlari,

Transfer fonksiyonu analizi,

Ana etki grafikleri,

Etkilesim grafikleri,
Optimizasyon galismasi,

Calistay

KATILIMCILAR:
Tasarim Miihendisleri, Kalite Miihendisleri, Arastirma Gelistirme ile Ugrasan Calisanlar, Orta
Duzey Teknik Yoneticiler

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:

1gln
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8.3 DFMA - Uretim Ve Montaj igin Tasarim

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Uretilebilirlik ve Montaj icin Tasarim” ; tasarim fonksiyonu, iretilebilirlik ve montaj kolayligi
arasindaki iliskileri optimize etmeyi saglayan bir eszamanli miihendislik prosesidir.
Uretilebilirlik ve montaj icin tasarimin gelistirilmesi énemli bir asamadir.

EGiTiIM PROGRAMININ iCERIGi:
DFM/A’nin tanimi ve tarihgesi
Musteri memnuniyeti beklentileri
DFM/A’nin fonksiyonel sorumluluklari
Es-zamanli mihendislik

Erken safhalarda tedarikgi katilimi

lyi tasarlanmis gelistirme prosesleri
Proses belirleme / tasarlama

Alti sigma ve istatistiksel diisinme
Proses degiskenliklerini anlama ve kontrol etme
Muayene ve test plani

Proses karakterizasyonu kavrami

KATILIMCILAR:
Kuruluslarda AR-GE ve Uriin Tasarimi, mihendislik, iretim, kalite giivence birimlerinde
calisan birim sorumlulari katiimahdir.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGiTiM SURESi:
1gln
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8.4 VA/IVE - Deger Analizi /Deger Muhendisligi

EGiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Deger analizinin amaci, misterinin istek ve beklentilerine cevap vermeyen ¢aba ve maliyetlerin
UrlGnlerden elimine edilmesidir. Buna ek olarak, triin ve hizmetlerin daha fazla gelistirilerek musteri
tatmininin artirilmasi da hedeflenmistir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERIGi:

Deger Analizi nedir? Deger analizinin tanimi
Maliyet ve degerini belirleme

Neden deger analizi kullaniriz?

Deger analizi 6rnekleri

Deger Analizinin nasil kullaniriz? Basarili olmanin yollari
Oryantasyon asamalari

Deger analizi ekibini olusturmak

Takim galismasi yapmak

Uriinii segmek

Fonksiyonel analizler

Yaratici beyin firtinasi

Analiz ve degerlendirme, uygulama
Basarili VA uygulamalarindan érnekler
Deger Mihendisligi nedir?

Yeni Urinlerde ki uygulamalari

is olanaklari ve proje secimi

Fizibilite ve planlama

Uriin tasarimina etkileri

Uriin testleri ve proses tasarimlari

Proses uygulamalarive Griin dogrulamalari
Yeni Uriin devreye alma ve Uretim

Uriin Teknolojisi Yol Haritasi

Mdsterinin sesi

QFD — Kalite fonksiyonel uygulamalari
Kiyaslama, Maliyet Hesaplama

KATILIMCILAR:
Kuruluslarda AR-GE ve Uriin Tasarimi, miihendislik, iretim, kalite giivence birimlerinde calisan birim
sorumlulari katilmalidir.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda destek
dokiimanlar ve/veya uygulama 6érnekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGIiTiM SURESI:

1gln
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9.1 ISO 27001:2005 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:
Zorunlu olmamakla birlikte egitime katilacak kisilerin ISO9001 ya da 1SO14001 gibi sistemler
konusunda tecriibeli olmalari yararli olacaktir. Ayrica katilimcilarin bilgi glivenligi konularinda
on bilgilerinin olmasi ideal olacaktir.

Egitimden Hangi Yararlar Saglanabilir?

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ve ilgili standartlar olan ISO 27001 kapsami géz 6niine
alinarak hazirlanan bu egitim, her sektorden kuruluslara yoneliktir. Katihmcilara ilgili
standartlara uygun sistem kurulumu ve uygulanmasi stirecinde destek olmak
hedeflenmektedir.

Kursu basari ile tamamlayan katilimcilar, asagidaki konularda yetkinliklerini arttirmis
olacaklardir:

Tum is streglerinde bilgi glivenliginin kontrol edilmesinin éneminin anlasiimasi

Bilgi glivenligi konularinda temel bilgiye sahip olunmasi

Bilgi glivenliginin kontroll icin dokiimante edilmis bir yonetim sistemi gerekliliginin
anlasiimasi, bilgi glivenligi mevutlari ile ilgili temel bilgilerin toplanmasi

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Giris
ISO27001 Gozden Gegirme

Sistem Doklimantasyonu

Bilgi GlUvenligi Yonetim Sisteminin gerekliligi
Bilgi Varliklarinin Belirlenmesi

Bilgi Glvenligi Risk Degerlendirmesi

Bilgi GlUvenligi Kontrol ve Hedefleri
Sistemin isletilmesi

Ust Yénetim ve Diger Roller

Denetim ve Belgelendirmeye iliskin Konular

KATILIMCILAR:

Zorunlu olmamakla birlikte egitime katilacak kisilerin 1ISO9001 ya da 1SO14001 gibi sistemler
konusunda tecriibeli olmalari yararli olacaktir. Ayrica katilimcilarin bilgi glivenligi konularinda
on bilgilerinin olmasi ideal olacaktir.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:

2 gunveyalgin
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9.2 IS0 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Denetgi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

ISO 27001 Standardinin ve Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin firma agisindan uygunlugunu
saglayacak ve Olcecek sahislara denetim icin gerekli bilgi ve yontemlerin sunulmasi ve
ogretilmesi ve katimcilari gereken teknik bilgilerin saglanmasi agisindan bu egitimler
kaginilmazdir.

Bu egitimlerin temel amaci, ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi konusunda galisan
veya calismayi hedefleyen tiim personele standardin prensipleri ve uygulamasi hakkinda
gereken bilgiyi ve beceriyi saglamaktir. Standart maddeleri katihmcilara aciklamal bir sekilde
anlatilir.

Egitimde yer alacak olan katihmcilar i¢ denetim planlamasindan baslarlar ve uygulama ile
raporlama asamalarini uygulamali bir sekilde iyice kavrarlar. Bu egitim aracilig ile katilimcilar
kuruluslarinda hali hazirda bulunmakta olan ISO 27001 standardinin etkin bir sekilde galisip
surekliligini saglamakta katkida bulunacak, egitimlerin kendilerine sagladigi deneyimleri
firmalarina aktarabileceklerdir.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ denetim ana kurallarinin aciklanmasi
Denetim planlamasinin yapilmasi ve pratige dokilmesi, uygulanmasi

ic denetim Uygulamasi ve takip denetimleri ile ilgili temel bilgilendirme

ic denetcide bulunmasi gereken dzelliklerin agiklanmasi

i¢ denetginin i¢c denetimde yapmasi ve dikkat etmesi gereken noktalarin saptanmasi,
aciklanmasi

KATILIMCILAR:

Zorunlu olmamakla birlikte egitime katilacak kisilerin ISO9001 ya da 1SO14001 gibi sistemler
konusunda tecriibeli olmalari yararli olacaktir. Ayrica katilimcilarin bilgi glivenligi konularinda
on bilgilerinin olmasi ideal olacaktir.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda

destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyal gin
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10 LABORATUAR YONETIM SISTEMi

10.1 ISO 17025:2005 Deney Ve Kalibrasyon Laboratuarlarinin Yeterliligi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Deney ve kalibrasyon konularinda hizmet veren laboratuarlarda yapilan
deney/kalibrasyonlara ait raporlarin ulusal/uluslararasi arenada kabul gérmesi ve
deney/kalibrasyon sonuglarinin kalitesinin teminini saglamak amaciyla, laboratuarlara kalite
yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesini saglamak amaciyla ilgili
standardin sartlarini agiklamaktir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

ISO/IEC 17025'in laboratuarlar acgisindan yararlari

Kalite Yonetim Sistemleri igerisinde ISO/IEC 17025'in yeri
Laboratuarlarin ISO/IEC 17025'e gore akreditasyon sireci

ISO/IEC 17025 standardinin madde madde agiklanmasi (6rneklerle)
Yonetim Sartlari

Teknik Sartlar

KATILIMCILAR:
Laboratuar akreditasyonu konusunda kendini gelistirmek isteyen tiim calisanlar ve 6grenciler.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyal gln
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10.2 GLP - iyi Laboratuar Uygulamalari

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

lyi Laboratuvar Uygulamalari (GLP), klinik calismalar disindaki saglik ve cevre giivenligi
¢alismalarinin planlanmasi, yiritiilmesi, izlenmesi, kaydedilmesi, arsivienmesi ve rapor
edilmesine iliskin yonetim yontemleri ve sartlar ile ilgili bir kalite sistemidir. Kimyasal
maddelerin ve Urinlerin sagliga ve cevreye etkilerinin belirlenmesine yonelik test verilerinin
kalitesinin karsilastirilabilir nitelikte olmasini ve llkeler arasinda verilerin kabul edilebilirligini
saglayarak gereksiz test tekrarlarini, deney hayvani kullanimini, zaman ve kaynak israfini
onlemeyi amaclar. Kimyasal maddelerin veya trinlerin (tibbi farmasotik Griinler, kozmetikler,
pestisitler, veteriner ilaclari, gida ve yem katki maddeleri, tehlikeli kimyasallar, biyosidal
drlnler) sagliga ve cevreye etkilerini belirlemeye yonelik testleri kapsayan laboratuvar
¢alismalarina uygulanir.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:
Tarihge, turkiye’de GLP

Ulusal ve Uluslararasi GLP Yonetmelikleri
Terim ve Tanimlari

GLP ilkeleri

isletme organizasyonu ve personel
Kalite glivence programi

Tesis ve yerlesim

Test ve referans madde

Standart calisma prosediirleri
Calismanin performansi

Sonuglarin raporlanmasi

Kayitlarin ve materyallerin korunmasi
Gida sektoriinde GLP

KATILIMCILAR:

Medikal /ilag, Gida, Kozmetik ve Kimya sektoriinde calisan ya da ¢alismak isteyenler,
Medikal /ilag, Gida, Kozmetik ve Kimya sektériinde GMP-GLP uygulamalarini olusturmak
isteyenler,

Mevcut GMP-GLP lyi Giretim ve lyi Laboratuar Uygulamalarini iyilestirmek isteyenler.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:

2 gunveyalgin
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10.3 GMP - iyi Uretim Uygulamalan

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

GMP nin 6neminin kavranarak tarihin GMP nin sekillenmesinde Ustlendigi roli
aktarmak.Temel kavramlari aciklamak ve GMP' nin uygulanmadiginda olusacak riskler,
davranigsal GMP hakkinda bilgilendirmektir.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

GMP Nedir?

ilgili mevzuat

GMP’nin uygulandigi alanlar,

Kalite Sisteminde GMP’nin yeri,

GMP Neden gereklidir?

Personel Hijyeni, Personelin giyim kurallari, Firmaya ve Uretim Alanina Giris Cikis Kurallari
GMP’ de Organizasyonel Yapi, Gorev ve Sorumluluklar,

Uretim, Kalite Kontrol ve Mesul Miidirlerin Gérev ve Sorumluluklari

Clean Room ve Havalandirma Sistemleri,

Bina ve Donanim,

GMP’de Dokiimantasyon

GMP Uygulama

GMP Denetleme

GMP ile ilgili Griine ( medikal sektor ) yonelik 6zel durumlar, olmasi gereken standartlar.

KATILIMCILAR:

Medikal /ilag, Gida, Kozmetik ve Kimya sektoriinde calisan ya da ¢alismak isteyenler,
Medikal /ilag, Gida, Kozmetik ve Kimya sektériinde GMP-GLP uygulamalarini olusturmak
isteyenler,

Mevcut GMP-GLP lyi Giretim ve lyi Laboratuar Uygulamalarini iyilestirmek isteyenler.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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10.4 ISO 22716 : 2007 Kozmetikler iyi Uretim Uygulamalan Kilavuzu GMP

EGITiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Bu standard, kozmetik tiriinlere yonelik iyi Uretim Uygulamalari hakkinda rehberlik etmek amaciyla
gelistirilmistir. Bu standard, kozmetik sanayi tarafindan kullaniimak (izere ve bu sektoriin belirli
gereksinimlerini karsilamak amaciyla hazirlanmistir. Bu standard, triin kalitesini etkileyen insan
faktoru ile teknik ve idari konularin yonetimine iliskin olarak kurulusa ve uygulamaya yénelik
tavsiyelerde bulunur.

Bu standard, Grlnlerin alinisindan sevkiyatina kadar akisin izlenmesi amaciyla kullaniimasina olanak
saglamak icin olusturulmustur. Ek olarak bu standardin amaglarina ulastiginin daha iyi anlasiimasiigin
her bir ana baslik altina bir ‘ilke” eklenmistir.

lyi Uretim Uygulamalari, gecerli bilimsel kararlari ve risk degerlendirmelerini esas alan tretim alani
faaliyetlerinin tanimlanmasi yoluyla, kalite glivence kavraminin uygulamaya yonelik gelisimini tayin
eder. Bu GMP kilavuzunun amaci, tanimlanan 6zellikleri karsilayan bir Grin elde edilebilmesini
saglayan faaliyetleri tanimlamaktir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:
GMP Nedir?

Kozmetikte GMP yaklasimi ve gelisimi
ISO 22716 nedir?

Kalite Yonetimi

Personel,Egitim ve Hijyen

Tesis ve Alt Yapi

Ekipmanlar

Doklimantasyon ve Kayitlar
Malzeme Yonetimi

Uretim ve In-proses Kontroller
Etiketleme ve Ambalajlama
Depolama ve Dagitim

Sikayetler ve Geri Cekme

Fason Uretim

Kalite Kontrol

Atiklarin Yonetimi

Limit disi durumlar

Sapmalar

KATILIMCILAR:
Kozmetik Uretimi ve satisi yapan firmalarda Uretim, Kalite Kontrol , Kalite Giivence ve Ar-Ge
bolimlerinde galisan yada ¢alismak isteyenler.

EGITIM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda destek
dokimanlar ve/veya uygulama érnekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 ginveyal gln
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10.5 ISO 13485:2012 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Bu standart, bir kurulus tarafindan tibbi cihazlarin tasarim ve gelistirme, Uretim, tesis ve
hizmeti ile ilgili hizmetlerin tasarim, gelistirme ve saglanmasi igin kullanilabilecek bir kalite
yonetim sisteminin gerekliliklerini belirler.

Ayrica bu standart, kurulusun musteri ve yasal gereklilikleri karsilama yetenegini
degerlendiren belgelendirme kuruluslari da dahil, i¢ ve dis kuruluslar tarafindan da
kullanilabilir.

Bu standart, tibbi cihazlar saglama ve tutarli olarak musteri gereksinimlerini ve tibbi cihazlar
ile ilgili hizmetlere uygulanabilir yasal gerekliliklerini karsilama yetenegini kanitlamasi
gereken bir kurulus igin kalite yonetim sistemi gerekliliklerini kapsar.

Bu standardin temel amaci, kalite yonetim sistemleri igin uyumlastiriimis tibbi cihaz
mevzuati gerekliliklerini kolaylastirmaktir.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

Kapsam

Atif yapilan standart ve/veya dokiimanlar
Terim ve tanimlar

Kalite yonetim sistemi

Yonetimin sorumlulugu

Kaynaklarin yonetimi

Uriintin gerceklestirilmesi

Olgiim, analiz ve iyilestirme

KATILIMCILAR:

Avrupa Birligi uyum sirecine girdigimiz su giinlerde; Diinyadaki ve Turkiye'deki rekabette yok
olmak istemeyen sirketler icin Kalite Yonetim Sistemlerini uygulama ihtiyaci maksimum
dizeye ulasmistir. Bu siirecte sirketlerini, Kalite Sistemlerine uygun yonetmek isteyen firma
sahipleri, bu sistemleri uygulama, gelistirme ve ydonetme vasiflarina sahip olmak isteyen
Kalite Sorumlulari ile Kalite konusunda kariyer sahibi olmak isteyen sirket calisanlari bu
egitimlere katilabilirler.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda

destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyalgin
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10.6 I1SO 15189:2012 Tibbi Labaratuarlar — Kalite ve Yeterlilik igin Gereklilikler

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Universiteler, kamu kurum/kuruluslari ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ve gercek kisilere ait tibbi
laboratuarlarda; TS EN 1SO 15189:2009 Tibbi Laboratuvarlar - Kalite Ve Yeterlilik icin Ozel
Sartlar standardina gore Kalite Yoetim Sistemi kurulmasi, standardinin gereklerine
uygunlugunun dogrulanmasi icin gereken standart bilgilerini katiimcilara aktarmak ve bu
bilgileri uygulamalarla pekistirmektir.

EGiTiM PROGRAMININ iCERiGi:

ISO 15189'un laboratuarlar acgisindan yararlari

Laboratuarlarin ISO 15189'a gore akreditasyon siireci

ISO 15189 standardinin madde madde aciklanmasi (6rneklerle)
Yonetim Sartlari

Teknik Sartlar

KATILIMCILAR:
Universiteler, kamu kurum/kuruluslari ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ve gercek kisilere ait tibbi
laboratuarlarin Yonetici ve Calisanlari.

EGITiM MATERYALLERI:
Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katihmcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama 6rnekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:
2 gunveyal gin
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10.7 GHP - iyi Hijyen Uygulamalari

EGIiTiMIN iCERIGi / HEDEFi:

Uygun Hijyen Gerekleri olarak ifade edilen GHP, hijyenik gereksinimlerle ilgili olup, gida,
kozmetik ve ilag, kimyasal madde {retim tesislerinin hijyenik tasarimi ve yapilandirilmasi,
temizleme ve dezenfeksiyon yontemlerini, gida islemede pismemis gidalarin mikrobiyal
kalitesi, her islem basamaginin hijyenik operasyonu, personel hijyeni gibi uygulamalari iceren
bir sistemdir.

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

Genel Sartlar

Personel tuvaletleri soyunma ve sosyal alanlar
El yikama evyeleri

Havalandirma

Aydinlatma

Su

Atik su kanalizasyon sistemleri

Temizlik ve dezenfeksiyon maddelerinin muhafazasi
Personel Hijyeni

El Hijyeni

Bulasmanin kontrol

Atik ve ¢Op yonetimi

KATILIMCILAR:

Kimya Mihendisligi, Gida Miihendisligi, Kimya, Biyoloji, Biyomedikal, Eczacilik bolim basta
olmak lizere Kozmetik, Gida, ilagc hammaddesi ve ilag (iretim tesislerinde iretim, kalite
kontrol ve kalite glivence bolimlerinde calisan personel ve ¢alismayi hedefleyen 6grenci ve
mezunlar katilabilir.

Kimya, Laboratuar teknikerligi, Gida Teknolojileri basta olmak Gzere ilgili Meslek Yiksek
Okulu mezun & 6grencileri katilabilir.

Bu alanlarda énemli bir kariyer firsati taniyan “Bas Denetci” ve “i¢ Denetci” unvanlarini almak
istiyorsaniz bu egitimleri almis olmalisiniz.

Egitimlerimiz, calisan/ mezun/ 6grenci herkese agiktir.

EGITiM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda
destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITiM SURESI:

2 gunveyalgin
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10.8 PCR - POLIMERAZ ZINCIR REAKSIYONU

EGITIMIN iCERiGi / HEDEFi:

Polimeraz zincirleme tepkimesi (PCR), DNA icerisinde yer alan, dizisi
bilinen iki segment arasindaki 6zgln bir bélgeyi enzimatik olarak
cogaltmak icin uygulanan tepkimelere verilen ortak bir isimdir.

PCR yaygin olarak tibbi ve biyolojik arastirma laboratuvarlarinda kalitsal
hastaliklarin teshisi, genetik parmak izlerinin tanimlanmasi, bulasici
hastaliklarin teshisi, genlerin klonlanmasi, babalik testi ve DNA
hesaplamasi gibi dedisik konularda yaygin bir sekilde kullaniimaktadir

EGiTIM PROGRAMININ iCERIGi:

KATILIMCILAR:

EGITIM MATERYALLERI:

Katilimcilara egitim slaytlari ciltli olarak verilecektir. Ayrica katilimcilarin talebi dogrultusunda

destek dokiimanlar ve/veya uygulama ornekleri manyetik ortamda verilecektir.

EGITIM SURESI:
2 gunveyal gin

DNA molekUlUnU meydana getiren
nilkleotitlerin dizilisi

DNA"mn sarmal sekli
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